


новые «люди»
ИИ-агенты в HR и работе с данными
Кейсы внедрения в корпоративном сегменте

professionals4-0.ru

Катерина Неделина
Руководитель направления по 
стратегическим партнерствам

Ян Шишеня
Руководитель направления 
по внедрению GenAI
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Переосмысление 
найма в эпоху 
цифровизации
трудовых ресурсов
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80%
компаний испытывают 
сложности с подбором кадров

forbes.ru

х1,5 средний срок привлечения 
кандидатов увеличился в 1,5 раза 

hh.ru 

3%
за всю историю 
наблюдений с 1991 г

vedomosti.ru

75%
компаний стараются решить проблему, 
повышая зарплаты сотрудникам

cbr.ru

самый острый 
дефицит кадров

самый сложный соискатель 
за последнее десятилетие

самый низкий 
уровень безработицы

высокая нагрузка 
на бизнес

год анти-рекордов на рынке труда
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Источник: Bersin

ТРАДИЦИОННАЯ 
ЗАНЯТОСТЬ

ПРОЗРАЧНЫЙ 
РЫНОК ТРУДА

ПИКСЕЛИЗАЦИЯ 
ТРУДА

твой работодатель –
это твоя работа 

и карьера

у тебя есть выбор 
в работе и карьере

твоя работа не зависит 
от работодателя

1960-е – 1990-е 2000-е – 2018 сегодня +

Число самозанятых в России с начала 2023 
года увеличилось на 23%, составив 8,06 
млн человек по итогам июля

kommersant.ru

Цифровые компании в апреле 2023 года 
подписали Хартию о принципах развития 
платформенной занятости в России

rspp.ru

Индекс «Профессионалы 4.0» 
составляет в среднем 
11 откликов на роль

Вакансии с возможностью работать 
удалённо привлекают больше откликов 
в сравнении с традиционными 

hh.ru

Происходит смена подходов к построению карьеры
новое поколение с новыми ценностями хочет работать по-новому

https://www.kommersant.ru/doc/6137377
https://rspp.ru/events/news/
https://irkutsk.hh.ru/article/31716
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Рынок труда меняется в тренде gig*

83% специалистов 
в gig-экономике

по данным The Financial Times

* экономическая система 
взаимодействия работодателя 
и независимых специалистов, 
характеризующийся 
преобладанием краткосрочных 
контрактов или внештатной 
работы

к 2030 году 

на 25%

По данным PWC

один из самых высоких темпов роста числа самозанятых 
из топ-10 стран – выше, чем в Индии и Канаде

Согласно прогнозам «Технологий доверия»

Российский рынок фриланса

в 2,5 раза до $102 млрд

к 2025 году рынок вырастет  

в год растет число 
фрилансеров в среднем



работайте с ТЫСЯЧАМИ квалифицированных внештатных 
специалистов через ОДИН договор с платформой П4.0

БИЗНЕС. ПРОФЕССИОНАЛЫ.

3 000+ 45 000+
заказов внештатных специалистов

ИТ и цифровые решения

Инженерные задачи и проектирование

Аналитика и дэшборды

Стратегический и операционный маркетинг

Дизайн интерфейсов и презентаций

Frontend, backend, fullstack разработчики

UX/UI и графические дизайнеры

Бизнес-аналитики

Инженеры-проектировщики и эксперты 
технологического оборудования

SMM-специалисты и маркетологи
«Пикселизировать» задачу1

Выбрать исполнителя2

Заключить контракт 
и оплатить3
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Фриланс

Проектные

Низкая

Фрагменты (пиксели) задач –

специфика компании влияет не существенно

Насмотренность, кросс-отраслевая 

и кросс-функциональная экспертиза 

Задачи, которые можно выполнить автономно с 

хорошо-отделяемым конечным результатом, в т. ч. 

небольшие повторяющиеся операции

Штатные

Характер задач Процессные

Высокая
Чувствительность 
данных

Объект управления
Люди и отношения с ними –

специфика компании влияет сильно

Супер-сила
Понимание особенностей 

функционирования компании

Направления Менеджмент, коммуникация с большим 

количеством внутренних стейкхолдеров, 

интегрирование результатов в общий процесс

сотрудники

Трансформация бизнес-команд
с помощью внештатных специалистов
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Повышение вовлеченности, профилактика выгорания, 

снижение текучки

Перераспределение освободившегося ФОТа

для решения стратегических задач

Снижение потребности в штатных специалистах –

выход из «гонки зарплат» 

Разгружаем штатных сотрудников, освободив от задач, 

которые можно отдать фрилансерам и/или ИИ-агентам

Новые горизонты для возможного 

масштабирования

Бизнес-команды 4.0
Штатный 

сотрудник

+

+

Задачи, требующие понимания специфики бизнеса 
и глубокой погруженности в процессы:

 Работа со смыслами
 Управление людьми
 Интеграция результатов в общий процесс

Внештатный 
специалист

ИИ
Агент

Задачи, где важна насмотренность, кросс-
отраслевая и кросс-функциональная экспертиза:

 Проектно-ориентированный
 Можно выполнить автономно 
 С отделяемым конечным результатом

Повторяющиеся задачи, связанные с обработкой 
и генерацией информации:

 Саммари, вопрос-ответ по документам
 Классификация, исследования, отчеты
 Мозговой штурм, создание уникального контента
 Написание кода и документации,тестирование

Трансформация бизнес-команд
и с помощью ИИ-агентов
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Топ-менеджмент Топ-менеджмент

Закупки и логистика

Продажи и маркетинг

ИТ

Бизнес-подразделение N

Производство

Управление персоналом

Экономика, юристы

Новая стратегия управления бизнесом
и человеческим капиталом

ранее: масштабирование бизнеса = увеличение штата с ИИ: масштабирование бизнеса = увеличение мощностей

Закупки 
и логистика

ИИ-агент

Бизнес-
подразделение N

ИИ-агент

Управление 
персоналом

ИИ-агент

Продажи 
и маркетинг

ИИ-агент
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Профессионалы 4.0 –
ИИ-трансформация

ИИ-ассистенты и ИИ-агенты 
в бизнес-командах 
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GenAI на П4.0
июнь 2023 – июнь 2024

1. 2. 3.

 Презентация платформы
 Снятие запроса 
 Формирование ТЗ

 Привлечение откликов
 Оценка проф. компетенций
 Ассессмент кандидатов

 Генерация контента
 Мозговой штурм
 Поиск по базам данных
 Классификация
 Аналитические исследования

sale, бриф-менеджер

ИИ

рекрутер, эксперты

ИИ

команда П4.0

ИИ

Работа с заказчиком Работа с талантами Operations
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ИИ-агенты и ИИ-ассистенты на П4.0
«новые люди» для упрощения реализации бизнес-задач

рутинные операции 
в один клик –

объективный 
и стабильный результат 

новые возможности 
и уровень сервиса

ДИАНА

Формирование 
структурированных 
документов на основе 
кратких ответов пользователя

WENDY

Подбор персонала: 
поиск и привлечение 
кандидатов, оценка с 
аргументацией выбора 

ROBINZON

ИИ-агент для маркетинговых 
и любых других исследований

АНАТОЛИЙ

ИИ-агент для работы с данными 
в формате вопрос-ответ

экономия 50-70%
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Wendy 4.0
HR-система на базе 
генеративного ИИ
для автоматизации
скрининга кандидатов 

в 1 клик

с анализом компетенций

проверено на 700+ кандидатах

https://admin.pro-4.ru/home
https://admin.pro-4.ru/home
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Информация «на входе»

Описание вакансии:

1. Информация о 
компании

2. Название должности

3. Обязанности, что 
предстоит делать

4. Требования к 
исполнителю

Данные о кандидате:

1. Опыт работы

2. Навыки, технологии, 
инструменты, методы

3. Образование

4. Сопроводительное 
письмо, отзывы, другая 
доп инф (если есть)

Процесс обработки Результат «на выходе»

Wendy использует генеративный 
искуственный интеллект для анализа 
информации о вакансии и кандидате. 

Она сопоставляет данные с учетом 
смысла и контектса, а не просто на 
основе фильтров или совпадения слов.

Wendy применяет одновременно 3 
различных методологии оценки и 
формирует развернутое текстовое 
обоснование по каждой из них для 
каждого кандидата.

Далее переводит все в цифровые 
значения и считает суммарный 
средневзвешенный балл. 

Так в шорт-лист попадают самые 
релевантные кандидаты, что экономит 
время и усилия нанимающих 
мененджеров.

1. Экспресс-формат, чтобы 
быстро определить, кого 
пригласить на собеседование:
рейтинг кандидатов с оценкой 
по каждой методологии и 
итоговым баллом 

2. Детальная таблица, чтобы 
увидеть полноценную 
картину: оценка каждого 
кандидата по каждой 
методологии, в т. ч. по наличию 
компетенций и вероятности 
наращивания недостающих

3. Досье на кандидата для 
презентации нанимающему 
менеджеру: саммари резюме 
и развернутая аргументация 
оценок и баллов

Принцип работы Wendy 4.0
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Общая 

Мы вводим в систему 
описание проекта и всю 
информацию о кандидате. 

Затем спрашиваем нашу 
модель, насколько вероятно, 
что этот кандидат успешно 
завершит проект. 

Система дает оценку от 0 до 
100 и раскрывает детали, 
почему была дана такая 
оценка.

По опыту По компетенциям

Оценка проходит в 4 этапа:

1. Мы используем GenAI, чтобы 
определить, какие ключевые 
навыки и знания нужны для 
успешного выполнения 
проекта

2. После этого мы просим 
модель аргументированно 
оценить, насколько вероятно, 
что у кандидата уже есть эти 
компетенции: с учетом 
вложенности и других 
нюансов

3. Затем спрашиваем, с какой 
вероятностью он сможет их 
развить в нужной степени в 
ближайшее время, чтобы 
приступить к работе

4. Это все сводим к единой 
метрике

Системы оценки

Мы оцениваем 5 параметров, 
чтобы понять, насколько 
хорошо кандидат подходит для 
выполнения проекта:

 Опыт работы на аналогичной 
должности

 Участие в похожих проектах 
на П4.0

 Смежный опыт или опыт 
работы в включающих 
должностях

 Описание обязанностей на 
предыдущих местах работы

 Соответствие кандидата 
требованиям данной роли

Каждый параметр имеет свой 
вес в суммарной финальной 
оценке.
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 Анализ рынка по конкурентам, 
регионам, продуктовым 
сегментам и т.д.

 Аналитические записки по 
различным инструментам, 
понятиям, терминам

 Trend Watching, мозговые 
штурмы, генерация идей

Сценарии использования

Направления

 Пикселицазия труда и как она влияет на управление 
человеческим капиталом.

 Конкуренты [компании Х] на российском рынке: сильные 
и слабые стороны. 

 Формирование УТП продукта: методы выявления, лучшие 
практики и рекомендации.

 Влияние качества оборотной воды на флотации медно-
никелевых руд.

 Какова средняя зарплата [фулстэк разработчика] в России 
в 2024 году: сравнительный анализ по грейдам.

 Современные методы обучения [сварщиков].

 Бизнес-тренды в [добывающей промышленности].

 Какой будет 5 промышленная революция.

Примеры запросов
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Примеры отчетов

Структура Актуальные источники + ссылки
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Полезные
ссылки
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ссылка на форму 

Генеративный ИИ от П4.0

 Исследование по GenAI в бизнесе

 Подборка ИИ-специалистов с П4.0

 Гайд по написанию промптов

Полезные материалы по генеративному ИИ

Запрос на тестирование ИИ-агентов 

Встреча ‘Хочу ИИ, но не знаю что и как’
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Встретиться 
поговорить про ИИ

+7 921 384 99 59

professionals4-0.ru

Платформа 
‘Профессионалы 4.0’

Катерина Неделина

t.me/prof4

Канал
‘Фриланс будущего’

@KateNedelina

О работе в цифровой экономике 
и трендах рынка труда 

45.000 
квалифицированных 

внештатных специалистов


